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—— Benvigudes ™
I benvinguts.

Aquest document és fruit d'un procés de treball col-lectiu que va comencgar formalment
I'T de juliol de 2016 i que encara esta obert. Des d'aleshores ha implicat a diferents per-
sones i ha tingut lloc en diverses instancies, abordant una necessitat concreta expres-
sada per I'Ajuntament de Sant Boi: repensar com hauria de ser un Centre de Serveis (en
endavant CeS) a les empreses en el marc de I'aposta de Sant Boi pel desenvolupament
economic, social i territorial centrat en les persones.

Fins al moment, aquest procés de codisseny i prototipatge col-lectiu ha implicat dues
fases: La primera va ser una sessi6 de treball amb membres de I'equip de I'Area de Terri-
tori i Desenvolupament Economic de I'Ajuntament de Sant Boi. La segona, que va donar
com a resultat I'informe que ens ocupa, va tenir lloc durant els dies 4, 51 6 de novembre
a la trobada #1CeS1FINDE. Va ser una convivencia entre 16 persones amb diferents
perfils, de dins i fora de I'administracio, vinculades al territori, altres economies, empre-
nedoria o la innovacio social, vingudes de Sant Boi i de la resta de I'Estat Espanyol.

Durant aquests tres dies es va treballar conjuntament abordant els segiients cinc eixos
tematics del CeS: cultura, identitat i formes de funcionament; serveis i activitats; orga-
nitzacio i gestio; espai i entorn i formes de finangament i sostenibilitat economica.

#1CeSTFINDE és un pas més per construir una porta d'entrada a la ciutadania amb
iniciativa, des de la conviccié que cap activitat econdomica no tindra un impacte positiu
si no reverteix en les persones. El CeS vol ser un espai, i al mateix temps una manera de
ser, que atregui i inspiri el compromis i la vocacio transformadora, que generi espais de
dialeg entre I'Administracio i la ciutadania, un servei que sigui adaptable a les neces-
sitats de les persones i col-lectius que en formin part i, sobre tot, un entorn on estar i
créixer en un ambient de cura generadora.

Es una declaracié d'intencions del que podria ser un centre de referéncia comarcal
en innovacio social que treballi, des d'una concepcio oberta de la salut, per continuar

transformant el territori des de la participacio integradora i la responsabilitat.

Aquest procés de creacio i pensament col-lectiu ha estat impulsat per I'Ajuntament de

Sant Boi de Llobregat a través de CoBoi -Laboratori Civic d'Emprenedoria i Economia 1. L'informe
Social- qui ha codissenyat la jornada juntament amb la cooperativa d'iniciativa social es presenta
vasca Colaborabora. Aquesta ha facilitat la dinamitzacié del cap de setmana de treballi  amb la llengua
ha redactat i sintetitzat la informacio que presentem a continuacio’. original amb

el que ha estat
A continuaci6 trobaras un resum executiu de caracter propositiu que conté recomanaci-  escrit (llengua
ons i orientacions que poden resultar utils per al disseny del CeS. castellana)




Albert_Canigueral
Andreu_Belsunces
Bart_Grugeon
Carlos_Aldana
Carlos_Martin
Carol_Romero
Cristobal_Gracia
Elisenda_Vegué
Esau_Costa
Isabel_Sarrate
Maria_Salinas
Marta_Bosch
Paola_Fatas
Ricardo_Anton
Rut_Espinosa
Sergi_Frias

GRACIES!












Guia de navegacio

Aquest document recull I'informe executiu, que resum en catorze punts les principals
conclusions de la jornada de treball a #1CeS1FINDE.

Aquesta informacio es pot completar consultant els ANNEXOS disponibles a coboi.cat,

on podras trobar un repas organitzat dels materials que es van generar durant tot el
procés de treball i els seus preliminars.

Bon viatge!



http://www.coboi.cat/ca/blog/2017/informeces/
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CeS Sant Boi

Un servicio de acompanamiento
a la iniciativa ciudadana

El CeS es un centro EXCENTRICO
(mucho mas que un centro).

Es una HELICE, un TORBELLINO, un VENTILADOR
que atrae e impulsa, con potencias centrifugas y centripetas.

Es un NODO en el TERRITORIO
(no solo para Sant Boi sino para toda la comarca,
en el marco de la XISC).

Es para potenciar y acompanar la INICIATIVA
(no solo el emprendimiento).

Es un TRAMPOLIN desde el que poderse lanzar
(fomentar lo emergente).

Es un CRUCE entre distintos agentes,
capacidades, necesidades.

Es una EXTITUCION abierta, participada,
corresponsable y transparente.

Es una ALCACHOFA (una flor que no es una flor).

iMuchas gracias a todas!
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——01. Un lugar en
el que quieres estar.
Una comunidad
de la que quieres
formar parte

Un espacio de OPORTUNIDADES, de encuentros, de aprendizajes, de colaboraciones,
de afectos. Un CRUCE entre distintos agentes, capacidades, necesidades. Un entorno
generador de confianza, que estimule EL DIALOGO, LA HIBRIDACION Y LA TRANS-
FORMACION, desde el escuchar(se) a-entre las personas (no como nimeros, cuotas o
indicadores). Un ecosistema de innovacién desde el que POTENCIAR Y ACOMPANAR
la iniciativa ciudadana, habitado por una COMUNIDAD DE COMUNIDADES, de caracter
abierto, diverso, inclusivo y mutante.

En un momento en que todo esta cada vez mas predefinido, condicionado, aplicado,
monitorizado... un lugar para cultivar y mantener vivo, el juego, prueba-error, conflicto,
curiosidad, critica, deseos, diversion, conexion, calor... con tiempo, respeto, apoyo mu-
tuo, generosidad, creatividad, conocimiento, carifio y muuuucho fuego lento... desde la
reflexion en accion, el hacer y la experimentacion.
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——02. La metafora
del torbellino

o coincidencia de muchos sucesos
que giran alrededor de algo

Un TORBELLINO, una hélice, un ventilador, que atrae y disemina, con potencias centri-
fugas y centripetas. Una DINAMO generadora de energias colaborativas. Un sistema en
ESPIRAL, en el que se recoge, procesa y se devuelve de nuevo y se van incorporando
nuevos actores. Un sistema de EQUILIBRIO Y TENSIONES entre: Cambiante / Estabi-
lizado, Riesgo / Cuidado, Proceso / Resultado, Publico / Privado / Comun. Un sitio de
TRANSITO pero que estabiliza y mantiene una idea de comunidad a su alrededor.

NOTA 1: A nivel simbdlico y formal la escalera de la entrada refleja la idea de tor-
bellino; y espacialmente la propia planta y distribucion del edificio funciona como
una hélice de tres brazos. Se podria trabajar desde ya con la construccion de esa
idea simbdlica, a partir de instalaciones efimeras en las escaleras (posibilidad de
implicar al LAC - Laboratorio de Arte Colaborativo de Sant Boi).

NOTA 2: Empezar por pensar en como el efecto del torbellino afecta a lo que
estd mas cerca, para pensar y actuar de manera situada (desde el barrio a la
XISC, pasando por el parque de empresas, el parque agrario, el parque sani-
tario, otros equipamientos y servicios municipales y comarcales, el parque de
empresas el parque agrario, centros civicos, escuelas, viveros de empresas,
espacios sociales...).



NOTA 3: Se utilizan otras metaforas como 1) el trampolin desde el que poderse
lanzar (fomentar lo emergente), con red para aprender a saltar antes de asumir
otro nivel de riesgos (FAIL, First Attempt In Learning / Primer Intento De Apren-
dizaje); y 2) la alcachofa, como una flor que aun no sabe que es una flor (en rela-
cion a la poca autoestima respecto a Barcelona), la alcachofa como producto con
denominacion de origen, ligado a la identidad de la zona, la vinculacion y comple-
mentariedad entre lo mas duro (hoja) con lo mas soft (flor) y se lanzan preguntas
como ;Qué pasa si el pagés es el cool y sexy? ;Alcachofas en red?

15.
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——03. La ciudadania como
motor de cambio

Las personas en el centro
La gente que entra en el CeS es la que le da vida y sentido.

Ser una incubadora de personas (los proyectos pueden fracasar, las personas no).
El objetivo principal es tener un impacto positivo sobre las personas.

Dirigirse en primer lugar a aquellas personas que (a titulo individual o colectivo)
muestren mas interés, predisposicion, ganas de ser parte de algo que nace.

Colectivos y comunidades

El factor colectivo es lo que se pretende incentivar. Superar el individualismo es-
tructural. Ademas tienen un importante efecto llamada, tractor, catalizador. Esta-
mos pensando en colectivos o proyectos colectivos, de mas de dos personas, con
una estructura ligera, de caracter estable o temporal.

Intencion de que el CeS esté habitado por una comunidad de comunidades.

A partir de las comunidades ya existen (en realidad o en potencia). Hacerlas aflo-
rar, conectarlas entre si. Identificar el valor de ser (pertenecer a la) comunidad.
Plantear distintos niveles de intensidad en la implicacion en lo comunitario (posi-
bilidad de transitar libremente entre los distintos niveles).



Apoyo a la iniciativa (mas alla del emprendimiento)

Superar el cliché del emprendedor, joven, dinamico, start up. No limitar. Pensar en
clave multigeneracional y multisectorial.

A cada cual desde su motivacion. El punto de partida es el analisis de las expec-
tativas, necesidades, intereses, motivaciones y anhelos de las personas (tanto a
nivel individual como colectivo). Plantear el sentido de UTILIDAD-VALOR social
(entendido de manera amplia y no utilitarista).

Pensar fuera de la caja. Favorecer la colaboracion, la imaginacion, el pensamien-
to disruptivo y divergente. Desarrollar el pensamiento critico, las capacidades
dialdgicas y creativas para cuestionar, problematizar y construir colectivamente.
Recibir nuevos inputs que ayuden a encontrar un nuevo o no tan nuevo camino,
a renovar e incrementar las relaciones.

Atreverse a ser verdaderamente diversas
Abrir el proyecto a la ciudadania desde el inicio, desde su diseno (se dice pero no
se termina de hacer ¢nos da miedo? ¢no sabemos cémo hacerlo?). Esa seria una
garantia de éxito, se anticiparian problemas, se destaparian potencias, se detecta-
rian necesidades, se generaria empatia.
Detectar la potencia de lo subalterno, lo que no se ve o no dejamos que se vea.

Superar la capa de agentes afines (no ser complacientes).

Implicar a mas agentes institucionales, del propio Ayuntamiento de Sant Boi,
de la Diputacién de Barcelona, de la XISC...

Implicar a los actuales usuarios del CeS, de CoBoi y convocar a usuarias
potenciales.

Abrirse (establecer canales y dispositivos) para llegar a la ciudadania en su sen-
tido mas amplio (barrio, municipio, medios de transporte comarcales, agentes
sociales que hagan de difusores).

17.
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—— 04. Puertas de entrada
y multiples itinerarios

Puertas abiertas

El CeS es un puerta, con diversas opciones de entrada-salida. No pensar solo en
puertas fisicas -virtuales, mentales, en otros lugares (no solo en el CeS), interdi-
mensionales...-.

La entrada como espacio de acogida calida (una trabajada bienvenida).

Puerta abierta como simbolo de apertura espacial y mental. Sin etiquetas ni enca-
sillamientos. jTodo el mundo es bienvenido! (edad, estudios, procedencia, intere-
ses... siempre que esté dispuesto a ponerlo en juego).

Eliminar barreras de entrada, por lenguajes y culturas, condiciones y requisitos,
tecnoldgicas, tematicas, relacionales...

Itinerarios no lineales

Cada vez que alguien entra al CeS se activa un nuevo itinerario. No hay un unico
itinerario sino un camino de multiples posibilidades, adaptadas al momento en
que se encuentre la persona, el colectivo, la iniciativa en cuestion (itinerarios mo-
dificables en el proceso). No son caminos lineales, sino un continuum / itinerario /
etapas / espiral.



Cada cual a su ritmo. El CeS no es una aceleradora. No obliga a forzar las relacio-
nes, los proyectos, sino que ayuda a que cada cual encuentre su tempo (mas lento
0 mas rapido, sin estandares normativos externos).

Cruce de caminos entre quienes buscan trabajo, con quienes emprenden un pro-
yecto, con quienes estan en una fase de crecimiento o consolidacion, con quienes
participan de una iniciativa ciudadana, con quienes estan estudiando, con quienes
simplemente tienen curiosidad o se lo han encontrado.

19.



20.

—— 05. Un nodo catalizador
dentro de un ecosis-
tema de innovacion
social comarcal

El CeS es un ecosistema de innovacion que forma parte de un ecosistema-red mas
amplio. No es un servicio para el municipio, sino para toda la comarca (y con esa légica
debe pensarse desde el inicio). En ese sentido resulta fundamental el marco de actua-
cion de la Xarxa d'Innovacid Social i Col-laborativa del Baix Llobregat (XISC).

La funcion clave del CeS podria ser la de OBSERVATORIO DE LO EMERGENTE Y AGENTE
CATALIZADOR-DINAMIZADOR de relaciones, encuentros, cruces, formaciones, experi-
mentos. No hay por qué pensar que en el CeS deben desarrollarse todas las fases de la
cadena de valor, sino que puede estar especializado y que otras fases sucedan en otros
equipamientos, con otros agentes en el municipio y en la comarca.

No se trata de que todo el mundo deba venir al CeS sino de IR DONDE YA ESTAN suce-
diendo las cosas, donde estan los agentes. Acercarse y ponerse a disposicion. Sumarse
a iniciativas, contribuir a ponerlas en valor y cualificarlas.

* NOTA 1: Cruzar los objetivos, recursos del CeS y la XISC (por ejemplo utilizar su web
para albergar y comunicar todo el desarrollo del proyecto, para que desde el inicio el
imaginario del proyecto y su capital simbolico tenga caracter comarcal).



* NOTA 2: Atender a la localizacion estratégica del CeS en un nodo de conexiones e
infraestructuras. En Sant Boi, a medio camino de los barrios, el parque industrial y la
zona agricola. En relacion al resto del territorio, como un lugar bien conectado respecto
al resto de la comarca y respecto a Barcelona.

21.
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—— 06. Un mapa vivo del
territorio, sus agentes
y dinamicas

Una de las cuestiones mas repetidas ha sido la de la necesidad de observar, mapear,
analizar el territorio, para detectar necesidades, potencias, agentes ya activos y laten-
tes. Un sistema de observacion-mapeado que ademas pretende CONECTAR realidades,
ser no solo descriptivo, sino GENERATIVO. Una especie de Situation Room, de antena de
emision y recepcion de proyectos e ideas, de conector de iniciativas.

El objetivo principal de este sistema es indexar y visibilizar.
« iniciativas vivas a las que cada cual puede sumarse.

« actividades que suceden en el CeSy en el territorio.

« agentes e iniciativas del territorio.

« recursos disponibles.

« situaciones y espacios de oportunidad.

o flujosy zonas de emergencia.

Este sistema se sitla en el CeS y debe ser autogenerativo y procesual, facilmente modi-
ficable. No es una representacion, sino una herramienta de trabajo viva, en accion.
Y puede tener distintos soportes para desplegarse:

1_Un dispositivo fisico compuesto por un conjunto de paneles, pantallas y/o maquetas
sobre el que se vayan trasladando los distintos mapeados. Podria situarse en la entrada



del CeSy si crece y se desborda, ir ocupando las zonas comunes alrededor de la escale-
ra en las distintas plantas.

2_Un dispositivo digital (reflejo ampliado del dispositivo fisico). Algunas caracteristicas:
software libre, util, facilmente actualizable. Se utilizan como referencias de distinto tipo
Los Madriles? y Pokemon Go®. Se podria empezar por organizar un encuentro alrededor
de la idea de mapeado, con proyectos de mapeado, desarrolladoras de herramientas,
etc. (de ese modo se podria estudiar mejor qué funciona y qué no, qué herramientas
utilizar, con qué otros proyectos generar sinergias y sumar recursos).

3_Un dispositivo movil. Un CeS deslocalizable, que sacar a la calle, mover por el te-
rritorio. Una unidad mavil de interaccion con la ciudadania, para identificar y recoger
agentes, ideas, retos, necesidades... Se habla de mesas, carritos, semilleros, elementos
modulares... Debe ser facilmente movible (no retéricamente). Se podria lanzar una con-
vocatoria para el diseio de este dispositivo y hacerlo bajo licencia libre para que pueda
ser replicable, adaptable y mejorable.

4_Un repositorio fisico y digital a modo de cédigo fuente del CeS y de los procesos y
proyectos (tanto terminados como interrumpidos) que pasan por él. Debe haber un pro-
tocolo claro y sencillo para compartir informacion, de documentacion. Todo este con-
tenido sirve de muestra, de estimulo, de ADN fresco combinable y reutilizable. Empezar
por estudiar de qué forma se estan creando este tipo de repositorios desde otras inicia-
tivas (herramientas y protocolos).

* NOTA 1: Realizar un sociograma de ambitos y agentes. Empezar por identificar la pri-
mera capa de usuarios y agentes implicados (intencion de conseguir que se dé el paso
de agentes mapeados a mapeadores ;quiénes se van a meter desde el principio en el
barro con nosotras?) + Cruce del sociograma con un trabajo mas de mapeo de caracter
mas territorial (recursos, equipamientos activos, espacios en desuso, infraestructuras
y transportes...). A partir de todo el material, realizacion de un mapa activo de agentes y
recursos (la XISC ya esta realizando mapeados, es preciso coordinarse).

2 http://www.losmadriles.org/

3 http://www.pokemongo.com/
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—— 07. Redefinir los QUEs
transformando
los COMOs

El CeS como modelo experimental de EXTITUCION® desde el que plantear nuevas formas
de relacion y gestion entre la AA.PP. el entorno privado (empresarial, asociativo, etc.) y la
ciudadania (fijarse en la idea de ‘Estado Socio™ de Michel Bauwens).

Organizacion ABIERTA 'Y ADAPTABLE. La gente propone y decide

(desde distintos niveles de implicacion y membresia).

Gobernanza PARTICIPADA y CORRESPONSABLE

(establecer niveles de autonomia y autogestion).

Gestion TRANSPARENTE.

Entender los niveles MICRO, MEDIO y MACRO.

Partir de la interrelacion e interdependencia del TENER

(amor-salud-renta), SER (derechos) y DAR (reciprocidad, red) a esos tres niveles.
Elinor Ostrom plantea otro triangulo en el analisis de comunidades procomunales,
basadas en las relaciones de CONFIANZA, RECONOCIMIENTO y RECIPROCIDAD.
Generar un sistema equilibrado de indicadores en base a PERSONAS

(en el centro), OBJETIVOS y PROCESOS.

Abrazar los CONFLICTOS como manera de hacer evolucionar la CONVIVENCIA.

4 http://viveroiniciativasciudadanas.net/2012/07/05/extitucion-netizens-y-mas/
5 http://www.consumocolaborativo.com/2012/04/27/plan-para-una-sociedad-p2p-el-estado-socio-y-la-

economia-etica/



A la hora de formalizar las relaciones, habra que elegir una o varias FORMAS JURIDICAS
(las formas no son Unicamente instrumentales, siempre incluyen valores, condiciones,
fundamentos de naturaleza politica ;qué forma queremos tener?) y definir unos PROTO-
COLOS minimos de funcionamiento (Las normas -si las hay-, las hacemos y cambiamos
entre todas. Normas no solidificadas, adecuadas-adaptadas a las situaciones, mutan-
tes).

“Trata a la gente como te gustaria que te trataran a ti". Comportarnos como lo que pro-
movemos. Que los valores se hagan explicitos desde los comos, desde las maneras de
hacer, desde las buenas practicas.

Evitar el “Esto no se puede” o “"Es muy complicado”. Y a la vez, no ser complacientes con
lo que ya sabemos que no debe ser (no dejarse arrastrar por la inercia).

Con el cerebro en las nubes y los pies en la tierra. La imaginacion ilimitada puede ser
una carcel y los limites reales pueden ser liberadores. En alguin momento habra que to-
mar decisiones, elegir (o elegir no elegir). De todo lo que se ha planteado ;Qué es lo que
se va a estimular y qué es lo que se va a limitar? ;Qué cosas pueden suceder en el CeS
que no estén previstas y hasta qué punto? ;Qué es lo que es posible, de qué manera,
con qué recursos y en qué plazos?

LN
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—— 08. La importancia de un
grupo motor con funcio-
nes de coordinacion,
facilitacion y conexion

La gestion del CeS se podria basar en un modelo de gobernanza que mediante distintas
formas de PARTICIPACION-IMPLICACION, asegure las relaciones cohesionadas, la co-
rresponsabilidad, la reciprocidad, entre los AGENTES PROMOTORES, el GRUPO MOTOR
(con funciones de coordinacién) y las COMUNIDADES de usuarias.

Es importante contemplar y equilibrar los distintos flujos y tipos de energia que entran
en el sistema. Esta seria la labor fundamental del grupo motor, que deberia estar forma-
do por personas coordinadoras, facilitadoras, conectoras de cada ambito. Esta labor se
concreta en la acogida y acompanamiento de las usuarias para dar cauce y/o empode-
rar en la capacidad de participacion, implicacion, apropiacion.

Un esquema-equipo de trabajo para estas labores podria estar compuesto por al menos
4 personas con las siguientes funciones:

HOST, con funciones de coordinacion a tiempo completo. Es la responsable de man-
tener 'la chispa' de que la energia fluya. Debe ser capaz de entender los procesos, dar
respuesta a las necesidades de los agentes implicados, detectar las potencias y co-
nexiones latentes.



MEDIACION INSTITUCIONAL, con capacidad de vincular a los agentes e iniciativas con
distintas instituciones y ambitos de actuacion (empezando por el ayuntamiento de Sant
Boi y la XISC).

MIRADA INTERNA, dedicada a la acogida, cuidado de los procesos, atencion a las in-
trahistorias, generacién de condiciones de confianza, mantenimiento de la conexion
entre las distintas comunidades que conforman la comunidad.

MIRADA EXTERNA, dedicada a la observacion y mapeado, conexion con otras iniciativas
y tendencias, asegurar la apertura, generacion de relaciones y alianzas, articulacion de
la red.

* NOTA 1: Mas alla de las labores del grupo motor, hay muchas posibilidades de acti-
var formulas de implicacion desde la comunidad, casi todas imperfectas, en beta. No
hay recetas, el CeS debe encontrar su(s) modelo(s). Se citan como ejemplos posibles
las figuras conectoras y mediadoras de La Colaboradora y Medialab y de comunidades
autorganizadas como OQuishare o WikiToki. Un espacio de coworking por 20€ + 4 horas
mensuales de intercambio de servicios. Pequenas retribuciones por tareas de conexion
y activacion concretas. Un contrato para dedicar % jornada a la mediaciény %2 a tu
propia investigacion. 8 horas dedicadas al trabajo en comunidad (asambleas, grupos de
trabajo, tareas concretas) + pago por uso de espacio.

* NOTA 2: Reactivar-renovar continuamente energia. Quienes estan empezando tienen
mas entusiasmo, tiempo, ganas y necesidad de conocer, de hacer, de mezclarse. Quie-
nes llevan mas tiempo tienen mas conocimiento, experiencia, relaciones, capacidad de
anticipacion. Lo importante es combinar ambas energias, que se retroalimenten.

* NOTA 3: ;Como diferenciar entre promotoras, coordinadoras, facilitadoras, conectoras,
usuarias? ;Como establecer roles intermedios, distintos niveles de compromiso-impli-
cacion? ;Como se gestionan y distribuyen los distintos capitales que se generan? ;Qué
otros retornos a la participacion existen ademas del dinero?
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09. Sobre el espacio del CeS

Cuando se piensa sobre el espacio del CeS, se piensa en la combinacion de Zonas-
momentos comunes / Usos TRANS / Espacios privados / Puntos de encuentro-cruce en
las distintas plantas. Un espacio que en si mismo incluye la plaza, el bar, la escuela, la
cocina, el taller, la oficina, la habitacion propia (que en ocasiones puede ser habitacion
propia compartida). Zonas de experimentacion, encuentro, observatorio, avituallamiento,
ocio, trabajo, cuidados, descanso.

Cuando se piensa en intervenir en el edificio, se piensa en:

Partir de las posibilidades-caracteristicas que ya tiene el espacio. Distribuido
en varios pisos, con una division en 3 cuerpos en torno a una zona-distribuidor

comun.

No vaciar el edificio, sino ir utilizandolo poco a poco, ocupandolo, modificandolo
con los usos. Plan de intervencion en base a usos y recursos disponibles (pue-

de servir como referencia el plan de usos de forma participada de La Harinera de
Zaragoza, que esta acometiendo un proceso de rehabilitacion y reapertura paula-
tino). Se trata de no colonizar el CeS, sino de que el proyecto vaya surgiendo, en
transicion configurandose a medida que se producen las necesidades y con una
inversion minima de recursos.

Acometer arreglos fundamentales. Estudiar la eliminacion de barreras visuales
para disponer de espacios mas diafanos. Estudiar las posibilidades de interven-
cion en la terraza. Actuar desde el proceso. Abierto por obras.



Empezar con intervenciones en las zonas comunes: entrada, escalera, espacio
distribuidor en los distintos pisos, cafeteria-restaurante (en base a las condicio-
nes del contrato de concesion), salas de reuniones y espacios polivalentes.

Abrir una convocatoria para ocupaciones transitorias de espacios en el CeS, por
parte de grupos y comunidades. Sondear qué necesidades tienen y establecer
vinculos.
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10. Plan de financiacion

Durante #1CeS1FINDE se planteé un plan de financiacion para el CeS, basado en nuevas
formas de FINANCIACION y gestion de RECURSOS y CAPITALES, entre lo piblico, priva-
do, sociedad civil. Un plan de financiacién muy esquematico pero que contiene muchas
claves a tener en cuenta. En este resumen ejecutivo reproducimos el completo el apar-
tado > Plan de financiacion de |a Fase 5 de prototipado / PLANIFICAR, desarrollada el
tercer dia de trabajo.

Un plan de financiacion sustentado en tres pilares

1_Inversion: Proviene del Ayuntamiento, de acuerdos con otros organismos, de
subvenciones para fases o proyectos especificos (gradiente de lo local a Europa).

2_Sostenimiento de la estructura: Por parte de usuarios de distinto tipo a par-
tir de alquileres de espacios fijos o para determinados usos (establecer usos y
condiciones).

3_Recursos y relaciones: Asociados a distintas lineas de trabajo, buscando agen-
tes y recursos concretos en cada caso. Se gestionan de manera abierta y trans-
parente a partir de distintos tipos de convocatorias (algunas de caracter puntual,
otras periddicas, otras abiertas permanentemente -ver ejemplos como: el uso

del CoBudget en Ouishare, Una ciudad muchos mundos de Intermediae, Ardora
de DSS2016, Visualizar o la Convocatoria de mediadores de Medialab Prado o
Eremuak del Gobierno Vasco-).




Ciclo de financiacion

Identificar y consensuar qué hay que financiar (dimensionar costes).

Explorar qué puede aportar cada agente.

Identificar qué queda por cubrir.

Buscar otras fuentes de financiacion conjuntamente.

Hacer seguimiento del proceso de desarrollo, ser transparentes y rendir cuentas.

Primeros pasos

Realizar un sociograma de ambitos y agentes.

Mapeo de fondos estructurales alternativos y de lineas especificas de financiacion
estratégica (p.e. living labs).

Puesta en marcha de un programa de experimentaciéon con modelos de
financiacion.

Actores clave a tener en cuenta

Distintos niveles de administracién (siendo clave la administracion local), em-
presas, sistema educativo, iniciativas ciudadanas, otros grupos de interés y co-
munidades afectadas (empezando por los principales sectores productivos en
el territorio, como: salud, agricultura o automocion; y atendiendo a posibilidades
emergentes menos visibilizadas).

Hosting profesional

Como uno de los servicios a la comunidad del CeS, se activara un servicio de
soporte juridico administrativo, que permita a las iniciativas que estan experimen-
tando o tengan poco volumen de actividad formal, poder desarrollarla de manera
sencillay legal, aspirando a desarrollar un modelo de base cooperativa como pue-
den ser ejemplos tipo CAE, Smart IB, Grupo Tangente...

Investigacion en formas de financiacion

Activacion de formatos experimentales que ir testeando en el marco del CeS:
matchfunding y cobudget para la financiacion de iniciativas concretas; banco de
tiempo para tareas comunes y servicios internos; moneda propia (CeScoin) para
flujo interno y pagos parciales; gestion diversificada de capitales (temporal, finan-
ciero, conocimiento, cuidados, social, recursos materiales); etc.

Invertir en abierto

Cualquier cosa que se financie con recursos adscritos al CeS debe seqguir la |6gica
de lo libre y abierto, generar algun tipo de retorno procomun (un recurso, cédigo o
patron de disefio, utilizable, reproducible, adaptable, en forma de software, hard-
ware, manual de uso, modelo aplicable...).
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* NOTA 1: Dentro de las propuestas planteadas en Fase 2 de prototipado / CONCRETAR
durante la mafana del segundo dia de trabajo, se encontraba COBUDGET FINANCIA-
CION TRANSPARENTE. Una propuesta que replica una experiencia de Ouishare y que
consiste en la creacion de un fondo econémico comun gestionado de manera colectiva.
La formula cobudget posibilita la transparencia financiera, inclusividad en la gestion
del dinero y experimentacion en la gestion colectiva de capitales. Su funcionamiento se
basa en:

1) Definicién de recursos disponibles (del fondo comun existente se descuentan los
gastos de estructura y el resto se destina a proyectos).

2) Utilizacion de un software que ya existe (CoBudget de Enspiral).
3) Rondas de financiacion de 3 meses

4) Cada persona socia decide donde quiere invertir el dinero que ha aportado a lo comun
(los proyectos salen adelante si obtienen la financiacién solicitada)

5) La AA.PP. Y otros agentes se suman mediante matchfunding

6) Cuidada comunicacién-visualizacion-socializacién del proceso.



——11. Cronograma

Durante #1CeS1FINDE se planteo un cronograma de trabajo, que partiendo de ese pro-
pio encuentro, llegaba hasta diciembre de 2018 como posible fecha, no de inaugura-
cion, sino de “fiesta de la cosecha". Un cronograma, obviamente parcial y desarrollado
muy a grosso modo, pero que apunta aspectos interesantes; y que agrupa hitos y ac-
tividades en 3 tipologias, relacionadas con: Desarrollo del proyecto / Edificio-Acciones
/ Comunicacion. El contenido completo puede encontrarse en Anexo 1, en el apartado
> Cronograma de la Fase 5 de prototipado / PLANIFICAR, desarrollada el tercer dia de
trabajo. En este resumen ejecutivo sélo incluimos algunos aspectos y posibles hitos a
tener en cuenta.

2017

iDESDE YA! Comienzo de aplicacién de fundamentos y légica de funcionamiento
del CeS al propio funcionamiento de CoBoi (CoBoi ya es el germen del CeS, su pro-
totipo). Por ejemplo activar prototipos con el espacio de avituallamiento, aplicar
algunos de los principios de La ColaBoradora.

iCUANTO ANTES! Abrir el proyecto a las comunidades usuarias ya existentes y
potenciales. Usuarias de CoBoi y del CeS, el Ayuntamiento y sus distintas areas
municipales, la XISC, el barrio, iniciativas ciudadanas mas activas. Tener muy pre-
sente la dimensiodn territorial en todo lo que se plantee (por ejemplo, comunicar el
proceso desde la web de la XISC).
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iMAPEAR! Agentes, iniciativas, recursos, necesidades, expectativas, actividades...

La propia labor de mapeado como parte del proceso de apertura a la participacion
del CeS, ya desde su disefo. Por fases, realizar sociograma y empezar a construir
los dispositivos de mapeado-indexado fisicos y digitales.

jABIERTO POR OBRAS! Comenzar a utilizar el edificio, posibilitar usos en transi-
cion, ver como funciona al utilizarlo por diferentes agentes, la convivencia en el
mismo de distintos agentes, actividades, necesidades...

iPRIMERA TENTATIVA! Definicion de propuesta de valor y modelo de gestion. In-
corporacion del grupo motor. Activacion de grupos de trabajo. Lanzamiento de las
primeras convocatorias de proyectos. Intervencion work in progress en el edificio.

ijAPRENDIENDO CON OTRAS! Organizacion de jornadas sobre distintos aspectos
relevantes para el CeS, como por ejemplo: modelos de funcionamiento de proyec-
tos relacionados con innovacion social colaborativa, emprendimiento e iniciativa
ciudadana; procesos y herramientas de mapeado; estrategias de financiacion;
puesta en valor y conexion de las iniciativas ciudadanas del contexto cercano; etc.

iPROGRAMAS EN MARCHA! Activacion de los primeros programas propios y en
colaboracion con otros agentes (la orientacion de estos programas se habra ido
determinando en el proceso previo de codiseno).

iHABITANDO EL CeS! Primeras tentativas de uso mas articulado-continuado de
espacios disponibles del CeS, tanto para usos permanentes como para activida-
des puntuales. No vaciar el edificio, sino ir utilizandolo poco a poco, ocupandolo,
modificandolo con los usos.

CeSlebration jFIESTA DE LA COSECHA! Es un punto y seguido. Se presenta lo ya
realizado y lo por venir. No se inaugura algo vacio, sino algo ya en marcha con
agentes ya implicados. Una fiesta con una doble dimension, conjugando lo local-
regional, con la conexion con otros agentes de referencia estatales e internaciona-
les que configuren el mapa de relaciones del CeS.



——12. Partir de lo que ya hay

Partir de (tener en cuenta) LO QUE YA HAY, en el CeS, en CoBoi, en el Ayuntamiento, en
el municipio, en la XISC, en el territorio. Pensar en el CeS como uno mas de los servicios
de promocion econdmica y de los equipamientos municipales y de caracter social y
empresarial de la zona, que tienen caracteristicas similares o que podrian articularse de
manera COMPLEMENTARIA E INTERDEPENDIENTE.

Reutilizar, buscar nuevos usos para lo pre-existente. Hay que dar a conocer el proyecto,
dar la posibilidad de implicarse, reubicarse en otros equipamientos municipales, pensar
en TRANSICIONES.

Incluir desde el inicio el CeS en el marco y légica de desarrollo de la XISC.

Comienzo de aplicacion de los fundamentos y la Idgica de funcionamiento del CeS al
propio funcionamiento de CoBoi (CoBoi ya es el germen del CeS, su prototipo).

Acercamiento a quienes ya utilizan y conviven en el CeS, para averiguar sus necesida-
des y expectativas, presentarles planes de futuro, conocer sus impresiones, etc. ;Qué
pensaran de todo lo que se esta planteando para el futuro del CeS? ;Les interesara la
propuesta? ;como encajaran en ella? ;y si no encajan, como se resuelve esa situacion?

* NOTA 1: En el relato sobre el territorio coge mucha presencia el parque sanitario, muy vin-
culado al hospital psiquiatrico. La salud mental como algo entre coercitivo y estigmatizado,
que poner en valor como algo caracteristico de Sant Boi, y algo que resignificar (ciudadania,
economia de los cuidados, poner en cuestion lo normativo, convivir con la diferencia...).
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—— 13. Principios de diseno

A la hora de disefar el funcionamiento del CeS, a nivel Hardware (edifico y otra infraes-
tructuras), Software (sistema operativo y programas) y Transware (flujos y relaciones),
se pueden aplicar algunos principios como los de el Software Libre, la Permacultura o el
Open Space.

Las 4 libertades del Software Libre (combinadas con la ética hacker).

0.- Copiay utilizacion.

1.- Acceso cddigo fuente (programa, patrén, disefio, metodologia, manual).
2.- Modificacion, mejora, derivados y nuevas aplicaciones, remezcla.

3.- Comunicacion publica, distribucion, explotacion.

La Permacultura es un sistema de diseno basado en la naturaleza y sus procesos,
a partir de principios ecoldgicos como: Empezar pequeno, Observar e interactuar,
Uso intensivo de la imaginacion, El problema es la soluciéon, Maximo rendimiento /
Minimo esfuerzo, Maximizar la biodiversidad y las relaciones, Multifuncionalidad,
Conectar estructuras o Ciclaje de energia. En esta misma linea, desde el punto de
vista decrecentista, podemos recurrir al modelo de las ‘8 R': Revaluar (sustituir va-
lores), Reconceptualizar (dar la vuelta a las ideas y puntos de vista), Reestructurar
(adaptar el aparato de produccion y las relaciones sociales), Relocalizar (filosofia
del km. 0), Redistribuir (un reparto mas justo), Reducir (menos es mas), Reutilizar y
Reciclar (alargar el tiempo de vida de las cosas).



La metodologia Open Space se articula en torno a cuatro principios basicos:

1.- Pasara lo que tenia que pasar, 2.- Cuando empiece es la hora de empezar,

3.- Cuando acaba esta acabado, 4.- La gente que aparece es la gente adecuada.
Ademas hay una unica ley: ‘La ley de los dos pies': Si en algun momento te abu-
rres, sientes que no estas aprendiendo o contribuyendo, usa tus dos pies y cambia
de grupo.
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——14. Algunas referencias

Existen infinidad de referencias en torno a la innovacion social y las practicas colabora-
tivas. Aqui simplemente se referencian algunas por cercania, similitud y/o por poder ser
agentes con los que relacionarse desde el CeS.

El ecosistema de Zaragoza Activa que tiene un estilo, unas maneras, un tipo de progra-
mas, servicios y actividades que tienen mucho que ver con lo que se pretende en el CeS.
El funcionamiento de La Colaboradora o de La Harinera con su plan de usos de forma
participada y estd acometiendo un proceso de rehabilitacion y reapertura paulatino); y
toda la idea interdependiente de ecosistema que se explica muy bien en este articulo de
Raul Olivan, ‘No le des una cana de pescar, dale una tabla de surf'.

Redes de centros de innovacion, emprendimiento y colaboracién como Ouishare, Impact
Hub o la ENoLL - Europen Network of Living Labs.

La red de Ateneos de Fabricacion, espacios publicos en los que las personas aprenden 'y
trabajan colaborativamente para hacer realidad ideas con las que transformar su entor-
no y contribuir al desarrollo social.

El laboratorio de practicas colaborativas WikiToki, la RIE - Red de Intercambio de Es-
pacios que coordinan, y el proyecto de living lab HARROBItik HARROBIra en la Plaza La
Cantera donde estan situados en Bilbao (atn en fase de proyecto).

El proyecto Civic Factory | La Marina que se esta desarrollando en Valencia desde la
plataforma de disefio civico CivicWise.


http://www.zaragoza.es/ciudad/sectores/activa/
http://blogzac.es/manual-la-colaboradora/
https://harinerazgz.wordpress.com/
https://es.scribd.com/document/244228695/HarineraZGZ-Borrador-de-usos-pdf
http://www.eldiario.es/aragon/elprismatico/cana-pescar-dale-tabla-surf_6_596400369.html
http://ouishare.net/es
http://www.impacthub.net/
http://www.impacthub.net/
http://openlivinglabs.eu/
http://ateneusdefabricacio.barcelona.cat/
http://wikitoki.org/
http://redintercambio.wikitoki.org/
http://redintercambio.wikitoki.org/
https://www.colaborabora.org/2016/07/07/harrobitik-harrobira/
http://civicfactory.com/

El CeS empieza ;YA!

39.

En realidad ya ha empezado.
Aplicar su filosofia

y manera de hacer

a lo que ya hacemos,

donde ya estamos actuando.




.ﬁﬁ. 0 WAYAVIND)  YALLY D N Y
% L«ﬁa LNWMNYAHOY A ANAS W0 g0

109 INVS & 1
| % 3 wéﬁ.ﬁm_
Lt | 4

LA
MM mu

MO 53
£ ;

LS

%, i L U et 2 _._...._“.4... ...
R A 5 . i ' :
. r
....... " = Wl iH 93N Uﬁ_lr_ﬂ i - J.“
R = LnEwrbtred 30 J@F
FRMDIWYRA] | SLNTR 2rak 418
1...u_u_|_...-.um..- TE pih pdy MO

il
A T

Ty SIS s ng .umw

S
e
O
—

4
(pianeos | Sovlma ‘orwegsen) O
.-n’ﬂ-kﬂra._ ﬂ ¥ HhQ l.g:.nﬂ_nd_—.ﬂum.r‘_ v

YD B0 YALOW
W oWOT ERIELATD

Lo H-1eWracd shan ol 1 B L vNnea D
W53 ok P YR M 3 Hb




